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ومسؤولياتهم نيابةً عن الشركة. 

This Code of Conduct (the "Code") establishes the principles and standards 
expected from the Concerned Individuals of Saudia Dairy & Foodstuff Co. 
("SADAFCO" or "Company") while performing their duties and responsibilities on 
behalf of the Company. 

The Company encourages all the Concerned Individuals to take responsibility for 
their actions and to act not only in accordance with the letter of the law or legal 
rules, but also to apply the spirit of these laws and rules, and to adhere to integrity, 
impartiality, clarity, and transparency when making decisions or taking actions.

منســوبي  مــن  المتوقعــة  والمعاييــر  المبــادئ  ("المدونــة")  المهنــي  الســلوك  تُرســي سياســة 
الشــركة الســعودية لمنتجــات الألبــان والأغذيــة ("ســدافكو" أو "الشــركة" ) أثنــاء أداء مهامهــم 

تحُــث الشــركة جميــع منســوبيها علــى أن يتحملــوا مســؤولية أعمالهــم وأن يتصرفــوا ليــس فقــط 
وفقــاً لنصــوص وحرفيــة الأنظمــة أو القواعــد القانونيــة، بــل ويجــب عليهــم الحــرص علــى تطبيــق 
روح هــذه الأنظمــة وهــذه القواعــد، وأن يلتزمــوا بالنزاهــة والحياديــة والوضــوح والشــفافية حــال .

اتخاذ القرارات أو التصرف في الأمور

Introduction المقدمة
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CEO Messageرسالة الرئيس التنفيذي
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فــي ســدافكو، نؤمــن بــأن الطريقــة التــي نمــارس بهــا أعمالنــا لا تقــل 
أهميــة عــن النتائــج التــي نحققهــا. فعلــى مــدى الســنوات، بنينــا ثقــة 
المســتهلكين والعمــلاء والموظفيــن والشــركاء مــن خــلال جــودة 

As our business continues to grow and evolve, 
maintaining a strong culture built on integrity,respect, 
and responsibility becomes more important than ever. 
The choices we make, the way we work together, and 
how we represent SADAFCO all play a role in shaping 
the company we are today and the company  we aspire 
to become.

This Code of Conduct is designed to support us on 
that journey. It provides guidance to help us make 
responsible decisions, uphold our standards, and do 
the right thing in our  daily work and interactions.

وقــد وُضعــت مدونــة الســلوك هــذه لدعمنــا فــي هــذه الرحلــة، مــن 
خــلال تقديــم الإرشــاد الــذي يســاعدنا علــى اتخــاذ قــرارات مســؤولة، 
أعمالنــا  فــي  الصحيــح  بالشــكل  والتصــرف  بمعاييرنــا،  والالتــزام 

وتعاملاتنا اليومية.

بعنايــة،  المدونــة  هــذه  قــراءة  إلــى  الموظفيــن  جميــع  أدعــو 
ومناقشــتها مــع زملائهــم ومديريهــم. وإذا كان هنــاك أي أمــر غيــر 
واضــح، فــلا تتــرددوا فــي الســؤال. فــي حــال ملاحظــة أو مواجهــة أي 
ســلوك لا يعكــس معاييرنــا أو قيمنــا، التحــدث والإبــلاغ عنــه بثقــة.

مع خالص التقدير،

Read the Code carefully. Discuss it with your 
colleagues and managers. If something is unclear, 
don’t hesitate to ask. And if you ever see or 
experience behavior that does not reflect our 
standards or values, speak up with confidence.

be part of.

Protecting SADAFCO’s culture and reputation is a 
shared responsibility. Together, we continue building 
a company that people trust and that we are proud to 

At SADAFCO, we believe that the way we do 
business is just as important as the results we 
achieve. Over the years, we have built the trust of 
consumers, customers, employees, and partners 
through the quality of our products and the values 
that guide the way  we work every day.

With appreciation,

Patrick Stillhart
Chief Executive Officer

فــي النمــو والتطــور، يصبــح الحفــاظ علــى  ومــع اســتمرار أعمالنــا 
ثقافــة قويــة تقــوم علــى النزاهــة والاحتــرام والمســؤولية أكثــر أهميــة 
مــن أي وقــت مضــى. فالقــرارات التــي نتخذهــا، وطريقــة تعاوننــا فــي 
العمــل معًــا، والأســلوب الــذي نمثــل بــه ســدافكو، كلهــا تســهم فــي 
تشــكيل الشــركة التــي نحــن عليهــا اليــوم، والشــركة التــي نتطلــع إلــى 

أن نكونها مستقبلاً.

إن حمايــة ثقافــة ســدافكو وســمعتها مســؤولية مشــتركة، ومعًــا 
ــا بالانتمــاء إليهــا. نواصــل بنــاء شــركة تحظــى بالثقــة ونفخــر جميعً

باتريك ستيلهارت
الرئيس التنفيذي

,Dear Colleaguesالزملاء والزميلات الأعزاء،

منتجاتنا، والقيم التي توجه  أسلوب عملنا كل يوم. 
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Our Mission

Sustainably nurture and connect generations 
with goodness and happiness.

Our Purpose
إسعاد الأجيال الناشئة بمنتجات لذيذة ومغذية.

الغاية 

المهمة

SADAFCO’s Purpose,Mission and Valuesغاية ومهمة وقيّم سدافكو

إسعاد المستهلكين بمنتجات لذيذة ومغذية وسهلة
الاستخدام ومستدامة.

Delighting consumers with delicious,
nutritious, convenient & sustainable
products. 

.Accelerating profitable growthتسريع نمو الأرباح.

خلق قيمة للمجتمع والبيئة وأصحاب المصلحة
والمساهمين.

Creating value for society, environment, 
stakeholders, and shareholders.  

Introduction Our Responsibilities Integrity Test Business Ethics  Violations and Penalties Reviews and Amendmentsto Whom does this
code apply

Purpose and ValuesCEO Message



SADAFCO Code of Conduct 06

Trust الثقة
We believe that trust is the cornerstone of all our relationships, 
whether within the Company or with our partners and customers.
We strive to build trust through honesty, transparency, and keeping 
promises.

We treat everyone with dignity and appreciation, and we foster an 
inclusive work environment that respects diversity and encourages 
constructive dialogue, with a commitment to listening and mutual
understanding.

We adhere to the highest standards of ethical behaviour and make 
decisions based on principles of fairness and honesty, without 
favouritism or conflicts of interest.

We carry out our work with enthusiasm and genuine interest, and we 
constantly strive to achieve outstanding results that reflect our 

innovation and professional growth.

We encourage positive leadership at all levels, and support continuous 
development and learning from experiences, which enhances 

We aim to always deliver the best through commitment to quality, 
achieving efficiency, and continuous improvement in everything we do.

Respect

Integrity

Passion

Learn
& Lead

Excellence

الاحترام

النزاهة

الشغف

التعلم
والقيادة

التميّز

نؤمــن بــأن الثقــة هــي حجــر الأســاس فــي جميــع علاقاتنــا، ســواءً داخــل الشــركة أو مــع شــركائنا 
بالوعــود. والوفــاء  والشــفافية،  الصــدق،  خــلال  مــن  الثقــة  بنــاء  علــى  ونحــرص  وعملائنــا، 

نعُامــل الجميــع بكرامــة وتقديــر، ونعــزز بيئــة عمــل شــاملة تحتــرم التنــوع وتُشــجع علــى 
الحوار البنّاء، مع الالتزام بالاستماع والتفهم المتبادل.

نلتــزم بأعلــى معاييــر الســلوك الأخلاقــي، ونتخــذ قراراتنــا بنــاءً علــى مبــادئ العدالــة والصــدق، 

دون محاباة أو تضارب مصالح.

نمُــارس أعمالنــا بحمــاس واهتمــام حقيقــي، ونســعى باســتمرار لتحقيــق نتائــج متميــزة .
تعكس التزامنا برسالة الشركة وأهدافها.

نشُــجع علــى القيــادة الإيجابيــة فــي جميــع المســتويات، وندعــم التطويــر المســتمر والتعلــم 
من التجارب بما يعزز الابتكار والنمو المهني.

نطمــح إلــى تقديــم الأفضــل دائمــاً مــن خــلال الالتــزام بالجــودة، وتحقيــق الكفــاءة، والســعي 
المستمر للتحسين والتطوير في كل ما نقوم به.

VALUES القيم
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commitment to the Company’s mission and objectives.
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To Whom Does This Code 
of Conduct Apply

والمــدراء،  التنفيذييــن،  وكبــار  عنــه،  المبثقــة  واللجــان  الإدارة  مجلــس  أعضــاء 
والموظفيــن، والعامليــن بنظــام التعاقــد، والعامليــن فــي الشــركات التابعــة، كمــا 
تتوقــع الشــركة أيضــاً مــن أي شــخص يقــوم بالتعامــل مــع الشــركة أو تمثيــل 

(يُشار إليهم فيما بعد بـ " الأشخاص المعنيين") بإتباع هذه المدونة. 

المخاطبين بهذه المدونة
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code apply
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Board and sub-committees’ members, senior executives, managers, 
employees, contractors, and employees of subsidiaries, as well as any 
person dealing with or representing the Company (hereinafter 
referred to as “Concerned Individuals”), are expected to follow this 
 Code. 
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Our Responsibilities مسؤولياتنا
:Every Concerned Individuals is responsible for جميع الأشخاص المعنيين بالشركة مسؤولين عن: 

يتحمل كبار التنفيذيين مسؤوليات إضافية على النحو التالي:

العمل كمثال يحتذى به فيما يتعلق بالقيم الرئيسية لسدافكو والتصرف بما يتطابق
مع المعايير المنصوص عليها في المدونة.

التواصل مع أعضاء فريق العمل للتعريف وفهم القيّم الرئيسية للشركة والمدونة
والسياسات والإجراءات التي تنطبق على وظائفهم.

الاستماع إلى المخاوف المتعلقة بالمخالفات المحتملة لما ورد في المدونة والتعامل
معها بصورة تتسم بالاحترام وبدون إجراءات إنتقامية.

محاسبة أنفسهم ومحاسبة أعضاء فريق العمل التابعين لهم فيما يتعلق بالتصرف
وفقا لما ورد في المدونة والقيّم الرئيسية للشركة. 

Senior executives have additional responsibilities, including:

Acting as role models in line with SADAFCO’s core values and 
the standards outlined in the Code.

Communicating with their team members to explain and ensure
understanding of the Company’s values, Code, and applicable P&Ps.

Acting as role models in line with SADAFCO’s core values and 
the standards outlined in the Code.

Communicating with their team members to explain and ensure
understanding of the Company’s values, Code, and applicable P&Ps.

Reading and understanding the Code and adhering to its provisions.

Knowing and complying with the laws, policies,and procedures 
applicable to employees.

Asking questions when unsure about the correct course of action.

Reporting situations believed to violate the Code.

Cooperating with any investigations regarding potential 
violations of the Code.

الإطلاع على المدونة والتعّرف عليها والتقيّد بما ورد بها.

التعرف على القوانين والسياسات والإجراءات التي تنطبق على الموظفين
والتقيد والالتزام بها.

طرح الأسئلة والاستفسارات في حال عدم التأكد من التصرف السليم.

الإبلاغ عن المواقف التي يعتقد أنه من شأنها الإخلال بما ورد في المدونة.

التعاون مع أي تحقيقات يتم إجراؤها بخصوص أية مخالفات محتملة
لما ورد في المدونة.

Introduction Our Responsibilities Integrity Test Business Ethics  Violations and Penalties Reviews and Amendmentsto Whom does this
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Integrity Test إختبار النزاهة

والحوكمة والمخاطر والإلتزام:

قــد لا تتســم كافــة قــرارات العمــل بالوضــوح، وفــي حــال وجــدت أنــك فــي موقــف حيــث التصــرف 
الــذي ينبغــي عليــك القيــام بــه بشــأن هــذا القــرار غيــر واضــح، فإنــه يتعيــن أن يســأل الشــخص 
نفســه الأســئلة الموضحــة أدنــاه، وفــي حــال لــم تكــن الإجابــة علــى أي مــن هــذه الأســئلة "نعــم" 
فإنــه يتعيــن عليــك التحــدث مــع مديــرك المباشــر أو التواصــل مــع إدارة الشــؤون القانونيــة 

Not all business decisions are clear. If you find yourself in a 
situation where the right course of action is unclear, ask 
yourself the following questions. If the answer to any is not 
“yes” consult your direct manager or the L&GRC Department:

هل القرار متماشي مع القيم الخاصة بسدافكو؟ 

هل هذا الأمر يتسم بالأخلاقية ويتطابق مع المدونة؟ 

هل سأشعر بالراحة إذا اتخذت الأمر بشكل علني؟

?Is this legalهل هذا الأمر قانوني؟ 

Does this decision align SADAFCO’s values?

Is this ethical and aligned with the Code?

Would I feel comfortable if this action were made public?

Introduction Our Responsibilities Integrity Test Business Ethics  Violations and Penalties Reviews and Amendmentsto Whom does this
code apply
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Business Ethics أخلاقيات العمل

علاقات الموظف:

تقتضــي هــذه المدونــة أن يقــوم جميــع الأشــخاص المعنييــن، بصــرف النظــر عــن 
 

Employee Relations:
This Code requires all Concerned Individuals, regardless of their
level, to strive to:

والمقاوليــن، والمورديــن،  للعمــلاء  ممثــل  أو  عامــل،  أو  موظــف،  كل  احتــرام 
لائــق. بشــكل  ومعاملتــه  بمراعاتــه  كإنســان  كرامتــه  لــه  تحفــظ  فــرداً  باعتبــاره 

Respect every employee, worker, or representative of 
customers, suppliers, and contractors as individuals 
deserving dignity and fair treatment.

الالتــزام بالمســاواة فــي معاملــة كافــة الموظفيــن والعمــال والعمــلاء والمورديــن
والمقاوليــن دون اعتبــار للعــرق أو اللــون أو الجنــس أو الديــن أو العمــر أو المنشــأ

أو الجنسية أو الإعاقة الجسدية أو الذهنية.

Ensure equal treatment for all employees, workers, 
customers, suppliers, and contractors regardless of race, 
colour, gender, religion, age, origin, nationality, or 
physical/mental disability.

توفيــر بيئــة عمــل خاليــة مــن التحــرش علــى أســاس العــرق أو اللــون أو الجنــس
الذهنيــة. أو  الجســدية  الإعاقــة  أو  الجنســية  أو  المنشــأ  أو  العمــر  أو  الديــن  أو 

Provide a workplace free from harassment based on race, 
colour, gender, religion, age, origin, nationality, or disability.

.Maintain an orderly, healthy, and safe work environmentتوفيــر بيئــة عمــل مرتبــة وصحيــة وآمنــة.

المســاهمة فــي رســالة ورؤيــة الشــركة مــن خــلال فهــم أهــداف واســتراتيجيات 
المهنيــة  الســلوكيات  معاييــر  أعلــى  وممارســة  دعمهــا،  فــي  الشــركةوالمبادرة 

والأخلاقية.

Contribute to the Company’s mission and vision by 
understanding its goals and strategies, supporting them 
proactively, and upholding the highest standards of 
professional and ethical conduct.

تعكس قيّم الشركة. 

تذكــر أن إســم "ســدافكو" وســمعتها بيــن يديــك، ولــذا فعليــك التعامــل مــع 
أفعالــك  أن  مــن  والتأكــد  كاملــة  بنزاهــة  والمســتهلكين  والمورديــن  العمــلاء 

To remember that "SADAFCO’s" name and reputation are 
in your hands, deal with customers, suppliers, and 
consumers with full integrity and ensure your actions
reflect the Company’s values.

Introduction Our Responsibilities Integrity Test Business Ethics  Violations and Penalties Reviews and Amendmentsto Whom does this
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مستواهم الإداري، ببذل ما بوسعهم لتحقيق المقاصد التالية:
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:Human Rightsحقوق الإنسان:
The Company believes that respect for human rights is the 
foundation of a healthy, fair, and motivating work environment. It 
is committed to fostering a culture of dignity, equality, and mutual 
respect among all employees. This includes:

This commitment is not just legal; it reflects our 
ethical values and supports sustainable success.

المعاملــة العادلــة والمنصفــة: تلتــزم الشــركة بعــدم التمييــز بيــن الموظفيــن لأي

 الاجتماعية، أو أي صفة شخصية أخرى.

Fair and Equitable Treatment: No discrimination based on 
gender, nationality, religion, social background, or any 
personal characteristic.

سبب كان، سواءً كان ذلك على أساس الجنس، أو الجنسية، أو الدين، أو الخلفية

فــرد، ورفــض أي  الشــركة علــى صــون كرامــة كل  الإنســانية: تحــرص  الكرامــة 
العمــل. بيئــة  داخــل  الاســتغلال  أو  التحــرش،  أو  الإســاءة،  أشــكال  مــن  شــكل 

Human Dignity: Protecting every individual’s dignity and 
rejecting abuse, harassment, or exploitation.

والترقيات، بناءً على الكفاءة والجدارة فقط.
 ,Equal Opportunity: Ensuring fairness in hiring, trainingالعدالــة فــي الفــرص: تضمــن الشــركة تكافــؤ الفــرص فــي التوظيــف، والتدريــب، 

and promotions based solely on merit.

البيئــة الآمنــة: تلتــزم الشــركة بتوفيــر بيئــة عمــل آمنــة وصحيــة، تحتــرم الحقــوق 
الجسدية والنفسية لجميع العاملين.

Safe Environment: Providing a physically and psychologically
safe workplace.

آرائهــم  عــن  التعبيــر  علــى  الموظفيــن  الشــركة  تشــجع  والتفاعــل:  الاســتماع 
وملاحظاتهــم، وتوفــر قنــوات آمنــة وســرية للإبــلاغ عــن أي انتهــاكات محتملــة 

لحقوقهم.

Listening and Engagement: Encouraging employees to 
express opinions and providing safe, confidential channels 
for reporting violations.
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تؤمــن الشــركة بــأن احتــرام حقــوق الإنســان هــو حجــر الأســاس فــي بنــاء بيئــة عمــل 
راســخاً  التزامــا  الشــركة  تلتــزم  المنطلــق،  هــذا  صحيــة، عادلــة، ومحفــزة، ومــن 
بتعزيــز ثقافــة قائمــة علــى الكرامــة، والمســاواة، والاحتــرام المتبــادل بيــن جميــع 

جميع الموظفين، دون استثناء، وتشمل هذه المبادئ ما يلي:
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Harassment:

ّ

ً
ُ

bullying.

The Company is committed to a harassment-free workplace, 
including protection from racial discrimination, injustice, or 

Accordingly, everyone is responsible for preventing harassment 
and supporting those affected. Anyone experiencing harassment 
will receive full support from the  Company to stop and prevent it.

Health and Safety:

safety concerns to their supervisors promptly. 

The Company is committed to a safe work environment. 
Also, there are laws and regulations that require the 
Company to protect public health and safety. Therefore, 
all Concerned Individuals in Company’s facilities must 
follow safety procedures. Employees should report any 

Introduction Our Responsibilities Integrity Test Business Ethics  Violations and Penalties Reviews and Amendmentsto Whom does this
code apply

Purpose and ValuesCEO Message



SADAFCO Code of Conduct 13

Business Ethics أخلاقيات العمل

:Abuse of Authorityاستغلال المركز:
يُحظــر علــى جميــع الأشــخاص المعنييــن اســتغلال مناصبهــم الوظيفيــة لتحقيــق 
مباشــر،  غيــر  أو  مباشــر  بشــكل  ســواءً  خاصــة،  مصالــح  أو  شــخصية  منافــع 

ويشمل ذلك – على سبيل المثال لا الحصر – ما يلي:
not limited to:

All Concerned Individuals are prohibited from exploiting 
their job positions to gain personal benefits or private 
interests, whether directly or indirectly. This includes, but is 

Using the Company’s property, resources, or confidential 
information for personal or non-work-related purposes.

لأغــراض الســرية  معلوماتهــا  أو  مواردهــا،  أو  الشــركة،  ممتلــكات  اســتخدام 
شخصية أو خارج نطاق العمل.

أطراف خارجية.
 Influencing administrative or professional decisions to gainالتأثيــر علــى القــرارات الإداريــة أو المهنيــة لتحقيــق مكاســب شــخصية أو لصالــح 

Assigning or directing other employees to perform tasks 
unrelated to official work or using their work time for 
personal interests.

أو  الرســمي،  بالعمــل  تتعلــق  لا  بمهــام  آخريــن  موظفيــن  تكليــف  أو  توجيــه 
استغلال وقتهم الوظيفي لمصالح خاصة.

غيــر  مزايــا  علــى  للحصــول  الشــركة  داخــل  العلاقــات  أو  النفــوذ  اســتغلال 
.obtain undeserved advantagesمستحقة.

Exploiting influence or relationships within the Company to 

:Conflict of Interestتعارض المصالح:
عنــه  ينشــأ  قــد  موقــف  أي  تجنّــب  المعنييــن  الأشــخاص  جميــع  علــى  يجــب 
تضــارب فــي المصالــح بيــن مصالحهــم الشــخصية ومصالــح الشــركة، ويُقصــد 
بـ"تعــارض المصالــح" أي حالــة تتداخــل فيهــا المصلحــة الشــخصية للفــرد – أو 
يظهــر أنهــا قــد تتداخــل – مــع مصلحــة الشــركة، بمــا قــد يؤثــر علــى موضوعيتــه أو  

كفاءته في أداء مهامه.
efficiency in performing their duties. 

All Concerned Individuals must avoid any situation that may result in 
a conflict between their personal interests and the Company’s 
interests. A “conflict of interest” refers to any situation where a 
person’s personal interest or the appearance of such interferes with 
the Company’s interest, potentially affecting their objectivity or 
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personal benefits or to favour external parties.
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When the job position is used to gain personal benefits or 
provide advantages to others.

When professional decisions are influenced by personal 
relationships or external interests.

Examples include, but are not limited to:

When the individual or a relative has a financial or personal 

 قد تنشــأ حالات تعارض المصالح في الحالات التالية،  على ســبيل المثال لا الحصر:

عنــد اســتخدام المنصــب الوظيفــي لتحقيــق مكاســب شــخصية أو تقديــم منافــع 
للغير.

تتأثــر بعلاقــات شــخصية أو مصالــح خارجيــة. قــد  قــرارات مهنيــة  اتخــاذ  عنــد 

عندمــا يكــون للفــرد أو لأحــد أقاربــه مصلحــة ماليــة أو شــخصية فــي جهــة تتعامــل 
.interest in an entity dealing with the Companyمع الشركة.

يتعيــن علــى جميــع الأشــخاص المعنييــن الإفصــاح الفــوري عــن أي تضــارب 
التالــي: النحــو  علــى  الإفصــاح  ويتــم  المصالــح،  فــي  محتمــل  أو  فعلــي 

لرئيــس  فــوراً  الإفصــاح  عليهــم  يجــب  التابعــة:  ولجانــه  الإدارة  أعضــاء مجلــس 
مجلس الإدارة وأمين السر.

المديرون التنفيذيون، المديرون، والموظفون: يجب عليهم الإفصاح لرؤســائهم 
المباشرين وأمين سر مجلس الإدارة.

Board and Subcommittees’ Members: Must disclose to the 

Senior Executives, Managers, and Employees: Must disclose to 
their direct supervisors and Board Secretary.

Chairman of the Board and Board Secretary.
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All Concerned Individuals must immediately disclose any 
actual or potential conflict of interest as follows:
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يجــوز تعييــن الأشــخاص المعنييــن كممثليــن عــن الشــركة فــي الشــركات التابعــة، 
بشــرط ألا يؤثــر ذلــك علــى حيادهــم أو أدائهــم لمهامهــم الوظيفيــة، وأن يظلــوا 
ملتزميــن بالتصــرف بأعلــى درجــات النزاهــة بمــا يحقــق المصلحــة العليــا للشــركة.

:Corruption and Briberyالفساد والرشوة:
تُعــد الرشــوة جريمــة خطيــرة، وتتمثــل فــي تقديــم أو قبــول أي شــيء ذي قيمــة 
مقابــل معاملــة تفضيليــة مــن جهــة حكوميــة أو خاصــة. كمــا تشــمل الحــالات 
التــي تحصــل فيهــا الشــركة علــى ميــزة غيــر عادلــة مــن خــلال معامــلات ســرية أو 

فاسدة.
hrough secret or corrupt dealings.

Bribery is a serious crime and involves offering or accepting 
anything of value in exchange for preferential treatment 
from a government or private entity. It also includes 
situations where the Company gains unfair advantages 

Concerned Individuals may be appointed as representatives of 
the Company in subsidiaries, provided this does not affect their 
neutrality or job performance, and they remain committed to 
acting with the highest integrity in the Company’s best 
interest. 

accountability.

No Concerned Individual may request, accept, or offer a 
bribe or any illegal payment. The Company reserves the 
right to take strict disciplinary action, including termination, 
and refer violations to the competent authorities for criminal 

يحظــر علــى أي شــخص معنــي بالشــركة طلــب أو قبــول أو تقديــم رشــوة أو أي 
دفعــة غيــر قانونيــة. وتحتفــظ الشــركة بحقهــا فــي اتخــاذ إجــراءات تأديبيــة صارمــة، 
قــد تصــل إلــى الفصــل مــن الخدمــة، بالإضافــة إلــى إحالــة المخالفــات إلــى الجهــات 

المختصة للمساءلة الجنائية.

:Hospitality and Invitationsالضيافة والدعوات:
أو  العشــاء  أو  الغــداء  بالعمــل، مثــل وجبــات  المرتبطــة  الضيافــة  قبــول  يجــوز 
حضــور المناســبات طالمــا كانــت ضمــن حــدود المعقــول، وذات صلــة مباشــرة 
إلــى تعزيــز العلاقــات المهنيــة أو مناقشــة مواضيــع   بأعمــال الشــركة، وتهــدف 

عمل حقيقية.

Work-related hospitality, such as lunches, dinners, or event 
attendance, may be accepted if reasonable, directly related 
to Company business, and intended to strengthen 
professional relationships or discuss legitimate business 
matters.
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However, all Concerned Individuals must:

Board and Subcommittees’ Members:

Senior Executives, Managers, and Employees: 

Report to the Chairman of the Board.

Report to their direct supervisors.

:Giftsالهدايا:
تعــد الهدايــا فــي الغالــب مجامــلات ملائمــة لتأســيس العلاقــات التجاريــة، ومــع 
ذلــك قــد يتضمــن تلقــي وإعطــاء الهدايــا حــالات تعــارض مصالــح وأفعــال أخــرى 
غيــر أخلاقيــة، وعليــه تحظــر الشــركة علــى الأشــخاص المعنييــن طلــب الهدايــا أو 

الضيافة أو الخدمات والمزايا الشخصية.

Gifts are often appropriate gestures in business relationships. However, 
giving or receiving gifts may involve conflicts of interest or unethical 
behaviour. The Company prohibits Concerned Individuals from 
requesting gifts, hospitality, services, or personal benefits. 

ومع ذلك، يجب على جميع الأشخاص المعنيين الالتزام بما يلي:

التأكــد مــن أن الدعــوة لا تؤثــر علــى نزاهــة القــرار المهنــي أو تخلــق مظهــراً لتضــارب 
المصالح.

وفقًــا  مرفوضــة،  أو  مقبولــة  كانــت  ســواء  تلقيهــا،  يتــم  دعــوة  أي  عــن  الإبــلاغ 
للتسلسل الإداري التالي:

أعضاء مجلس الإدارة ولجانه التابعة: 

المديرون التنفيذيون، المديرون، والموظفون: 

يجب عليهم إبلاغ رئيس مجلس الإدارة.

يجب عليهم إبلاغ رؤسائهم المباشرين.

Ensure the invitation does not compromise professional 
integrity or create the appearance of a conflict of interest.

Report any received invitation, whether accepted or 
declined, according to the following hierarchy:
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Gifts may be accepted only under the following conditions: ويجوز قبول الهدايا وفقاً للشروط التالية حصراً: 

Must not be cash, loans, shares, or financial derivatives. أو أو أســهم  قــروض،  أو علــى هيئــة  الأحــوال،  بأيــة حــال مــن  تكــون نقديــة  ألا 
مشتقات مالية. 

Must have a legitimate business purpose or be given 
during an event where gifts are customary.

لهــا غــرض تجــاري منطقــي أو يتــم تقديمهــا بمناســبة إحــدى الفعاليــات التــي 
يتم فيها تقديم الهدايا. 

لا تســبب فــي إحــداث أي إحــراج إلــى الموظــف أو للشــركة فــي حــال الإفصــاح عنهــا.
Company if disclosed.
Must not cause embarrassment to the employee or the 

لا يُقصــد منهــا، ولا يمكــن إعتبارهــا أو النظــر إليهــا كرشــوة أو عمولــة مخفيــة أو 
غيرها من المدفوعات غير القانونية أو غير اللائقة. 

الإعتيادية والمتعارف عليها.
الأعمــال  ممارســات  مــع  ومتطابقــة  لقيمتهــا  بالنســبة  ومعقولــة   Must be legal, reasonable in value, and consistent withقانونيــة 

standard business practices.

Must not be intended or perceived as a bribe, hidden 
commission, or any other illegal or improper payment.

المباشــر  للمديــر  مكتــوب  إفصــاح  تقديــم  المعنييــن  الأشــخاص  علــى  يكــون 
ريــال.   (٥٠٠) قيمتهــا  تتجــاوز  هدايــا  إســتلام  عنــد  البشــرية  المــوارد  وقســم 

Concerned Individuals must submit a written disclosure to 
their direct manager and HR upon receiving gifts 
exceeding SAR 500 in value.
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Fair Dealing:

All Concerned Individuals must deal fairly and honestly with the 
Company’s customers, suppliers, competitors, and employees. It 
is prohibited to exploit others through deception, manipulation, 
misuse of information, providing misleading information, or any 
other unfair practices.

يجــب علــى جميــع الأشــخاص المعنييــن الحفــاظ علــى ســرية المعلومــات 
عنهــا  الإفصــاح  يكــن  لــم  مــا  عملاؤهــا،  أو  الشــركة  عليهــا  ائتمنتهــم  التــي 
بــه أو مطلوبــاً بموجــب القانــون، وتشــمل "المعلومــات الســرية"  مصرحــاً 
جميــع البيانــات غيــر المتاحــة للعامــة، والتــي قــد يســتفيد منهــا المنافســون 

أو تُلحق ضررًا بالشركة أو عملائها في حال الكشف عنها.

All Concerned Individuals must maintain the confidentiality of 
information entrusted to them by the Company or its the Company 
or its clients if clients, unless disclosure is authorized or legally 
required. “Confidential information” includes all non-public data 
that could benefit competitors or harm the Company or its clients 
if disclosed.  

Confidential Informations: المعلومات السرية:

التعامل العادل:

يلتزم جميع الأشخاص المعنيين بالتعامل بعدالة ونزاهة مع عملاء الشركة، 
ومورديها، ومنافسيها، وموظفيها، ويُحظر استغلال الآخرين من خلال الخداع، 
أو التلاعب، أو إساءة استخدام المعلومات، أو تقديم معلومات مضللة، أو أي  

ممارسات غير عادلة أخرى.

18
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Business Ethics أخلاقيات العمل

حماية واستخدام أصول الشركة:

يجــب علــى جميــع الأشــخاص المعنييــن حمايــة أصــول الشــركة واســتخدامها 
بطريقــة مســؤولة وفعالــة، ويشــمل ذلــك الأصــول الملموســة مثــل المعــدات، 
المعلومــات،   مثــل  الملموســة  غيــر  الأصــول  وكذلــك  والأجهــزة،  والمركبــات، 

Protection and Use of Company Assets:
All Concerned Individuals must protect the Company’s 
assets and use them responsibly and efficiently. This 
includes tangible assets like equipment, vehicles, and 
devices, as well as intangible assets like information, 
software, and intellectual property.

أي عــن  الموظــف  ويُحاســب  المرخصــة،  غيــر  البرمجيــات  اســتخدام  يُمنــع 
استخدام غير قانوني.

Company assets must not be used for personal or illegal 
purposes.

مشــروعة.  غيــر  أو  شــخصية  لأغــراض  الشــركة  أصــول  اســتخدام  يُحظــر 

فقــط. العمــل  لأغــراض  الشــركة  وأنظمــة  الإلكترونــي  البريــد  اســتخدام   Email and Company systems must be used for businessيجــب 
purposes only.

بكلمات مرور مناسبة.
 Sensitive and confidential information must be handledتُعامــل المعلومــات الحساســة والســرية بأقصــى درجــات الحــذر، ويجــب تأمينهــا 

with utmost care and secured with appropriate passwords.

والبرمجيات، وحقوق الملكية الفكرية.

The Company reserves the right to monitor the use of 
its technical systems without prior notice.

إشــعار  دون  التقنيــة  أنظمتهــا  اســتخدام  مراقبــة  فــي  بحقهــا  الشــركة  تحتفــظ 
مسبق.

The use of unlicensed software is prohibited, and employees 
are accountable for any illegal use.
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Business Ethics أخلاقيات العمل

التداول بناءً على المعلومات الداخلية وإفشاء
معلومات غير منشورة:

Insider Trading and Disclosure of Material 
Non-Public Information:

The Company prohibits employees and insiders who are 
aware of non-public material information from using such 
information to purchase, sell, or otherwise trade in the 
Company’s securities, or from disclosing such information 
to others. 

الذيــن يكونــون علــى علــم بمعلومــات  الشــركة الموظفيــن والمطلعيــن  تمنــع 
بيــع  أو  لشــراء  المعلومــات  تلــك  اســتخدام  للجمهــور  معلنــة  غيــر  داخليــة 

أو المتاجرة بأوراق مالية تخص الشركة، أو إفشاء تلك المعلومات للغير.

تمنــع الشــركة الموظفيــن والمطلعيــن بتقديــم التوصيــة أو النصــح أو الاقتــراح 
لأي شــخص آخــر بــأن يشــتري أو يبيــع أو يحتفــظ بأســهم أو أوراق ماليــة أخــرى  

للشركة بناءً على معلومات داخلية.

The Company prohibits employees and insiders from 
recommending, advising, or suggesting to any other 
person to purchase, sell, or hold the Company’s shares or 
other securities based on insider information.

يجــب علــى الموظفيــن والمطلعيــن استشــارة أميــن ســر مجلــس الإدارة قبــل 
التــداول فــي الأوراق الماليــة الخاصــة بالشــركة حــول ســرية المعلومــات المتعلقــة 

بذلك التداول.

The employees and insiders should consult the Board 
Secretary before trading in the Company’s securities if 
there is any doubt regarding the confidentiality of 
information related to such trading.
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Business Ethics أخلاقيات العمل

Advertising and Promotionalالإعلانات والأنشطة الترويجية:
Activities:

تلتــزم الشــركة بالشــفافية والمصداقيــة فــي 
والترويجيــة،  الإعلانيــة  أنشــطتها  جميــع 
دعائيــة مــواد  أي  اســتخدام  ويُحظــر 

مضللة أو خادعة.

All advertisements must be based on 
accurate and verifiable information.

accuracy.

Marketing materials must be reviewed 
before publication to ensure factual 

يجــب أن تكــون جميــع الإعلانــات مبنيــة 
علــى معلومــات دقيقــة وقابلــة للتحقــق.

النشــر  قبــل  التســويقية  المــواد  تُراجــع 
لضمان  مطابقتها للحقائق.

تهــدف الإعلانــات إلــى تعزيــز ســمعة الشــركة 
والجمهــور.  العمــلاء  ثقــة  علــى  والحفــاظ 

Advertising aims to enhance the 
Company’s reputation and maintain 
customer and public trust.

The Company is committed to 
transparency and credibility in all 
its advertising and promotional 
activities. The use of misleading or 
deceptive promotional materials is 
prohibited.
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Business Ethics أخلاقيات العمل
Competition and Anti-Trust:
Fair competition is as important as sales. The Company always 
competes fairly, ethically and comply with all applicable laws 
and regulations promoting fair competition and anti-trust.Unless 

المنافسة ومكافحة الاحتكار:

مــع  الحــال  هــو  الهامــة كمــا  والجوانــب  الأمــور  بيــن  مــن  التنافــس  آليــة  تعتبــر 
المبيعــات، بحيــث يجــب أن تتنافــس الشــركة دائمــاً بصــورة عادلــة ومنصفــة. 
العادلــة  التنافــس  آليــة  لتعزيــز  المنظمــة  القوانيــن  بكافــة  الشــركة  تلتــزم 
والمنصفــة. لذلــك، يجــب اتبــاع قوانيــن مكافحــة الاحتــكار المطبقــة والمعمــول 
يلــي:  مــا  يتعيــن  فإنــه  القانــون،  أحــكام  بــه  تســمح  مــا  وباســتثناء  بهــا، 

permitted by law, the  following must be avoided: 

دقة السجلات والتقارير:

العمليــات والبيانــات  المعنييــن توثيــق جميــع  يجــب علــى جميــع الأشــخاص 
المعتمــدة. والسياســات  للأنظمــة  وفقــاً  وشــفافية  بدقــة  الماليــة 

Accuracy of Records and Reports:
All Concerned Individuals must document all transactions and 
financial data accurately and transparently, in accordance with
approved laws and policies.

يُحظر تزوير أو تحريف أي مستند أو سجل.

يجب أن تكون التقارير واضحة، دقيقة، ومقدمة في الوقت المناسب.

يُمنع تقديم وعود أو التزامات باسم الشركة دون تفويض رسمي.

Falsifying or misrepresenting any document or record is 
prohibited.

Reports must be clear, accurate, and submitted on time.

No promises or commitments may be made on behalf of
the Company without official authorization.

Agreeing with competitors formally or informally  to use or 
or boycott a specific Company or business partner.

Entering into agreements or contracts with competitors 

distribution, customers, or geographic areas.
formal or informal  that set customer prices or allocate  
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رســمي، غيــر  أو  رســمي  بشــكل  المنافســة،  الشــركات  مــع  الاتفــاق  تجنــب 

تجنــب ابــرام أيــة اتفاقيــات أو عقــود مــع الشــركات المنافســة –رســمية أو غيــر 
رســمية– مــن شــأنها تحديــد الأســعار للعمــلاء أو تخصيــص وتحديــد التوزيــع أو  

العملاء أو الأقاليم الجغرافية.

لاستخدام أو رفض استخدام شركة أو شريك عمل محدد.
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Business Ethics أخلاقيات العمل
Influence on the Audit Process:
Any unlawful influence on internal or external auditors 
during financial reviews is strictly prohibited. This includes:

التأثير على عملية المراجعة:
يُمنــع تمامــاً التأثيــر غيــر المشــروع علــى المدققيــن الخارجييــن أو الداخلييــن أثنــاء 

مراجعة البيانات المالية، ويشمل ذلك:

الإبلاغ عن المخالفات:

نشُــجع جميــع الأشــخاص المعنييــن علــى الإبــلاغ عــن أي ســلوك غيــر قانونــي أو 
غيــر أخلاقــي فــور علمهــم بــه دون خــوف مــن الانتقــام، عبــر المنصــة الخارجيــة 

للإبلاغ عن المخالفات: 

Reporting Violations:
All Concerned Individuals are encouraged to report any 
illegal or unethical behaviour as soon as they become aware 
of it, without fear of retaliation via External  whistleblowing 
platform: 

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/ar/gui/105351/index.html 

Offering bribes or promising rewards.

Providing misleading or inaccurate information.

Threatening to terminate contracts or partnerships due
to objections to accounting practices.

Any form of extortion or threats.

تقديم رشوة أو وعد بمكافآت.

تقديم معلومات مضللة أو غير دقيقة.

التهديد بفسخ العقود أو عزل الشركاء بسبب اعتراضهم
 على ممارسات محاسبية.

أي شكل من أشكال الابتزاز أو التهديد.
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Violations and Penalties المخالفات والجزاءات

قــد تســفر مخالفــة أي مــن القواعــد المنصــوص عليهــا فــي المدونــة أو بــأي سياســات أو 
المخالفــة،  وظــروف  طبيعــة  مــع  يتناســب  تأديبــي  جــزاء  فــرض  عــن  الشــركة  لوائــح 
ويشــمل ذلــك الإيقــاف دون أجــر، و/أو خســارة المزايــا أو الحوافــز، و/أو إنهــاء العمــل. 

Violating any of the rules outlined in the Code or any Company 
policies or regulations may result in disciplinary action appropriate 
to the nature and circumstances of the violation. This may include 
unpaid suspension, and/or loss of benefits and incentives, and/or 
termination of employment.
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Revision and Enforcement المراجعة والنفاذ

حــررت هــذه المدونــة باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة، وفــي حالــة وجــود أي تعــارض بينهمــا يعتمــد  
ماذكر في الصياغة العربية.

يبــدأ ســريان هــذه المدونــة والعمــل بهــا إعتبــاراً مــن تاريــخ إعتمادهــا مــن قبــل مجلــس الإدارة. 

يتــم مراجعــة محتــوى هــذه المدونــة حســب الحاجــة بنــاءً علــى توصيــة مــن لجنــة المراجعــة، علــى 
أن يتم تقديم هذه التعديلات إلى مجلس الإدارة لإعتمادها. 

الســعودي  الشــركات  حوكمــة  لائحــة  مــن   (٨٣) للمــادة  إســتناداً  المدونــة  هــذه  إعــداد  تــم 

الصادر عن مجلس هيئة السوق المالية.

كل مــا لــم يــرد بشــأنه نــص أو حكــم فــي هــذه المدونــة، يُطبــق عليــه نظــام الشــركات الســعودي 
ولوائحــه، ونظــام هيئــة الســوق الماليــة ولوائحــه، ونظــام العمــل الســعودي ولوائحــه، ولائحــة.  

by the Board of Directors. 
This Code will be effective and enforceable from the date of its approval 

Any provision or rules, whatsoever, not stated in this Code, will be subject 
to the Saudi Companies Law, its regulations, Capital Market Authority law 
and its regulations, Saudi Employment law, its regulations, Company’s 
Work Regulations and decisions issued by the competent authorities. 

This Code has been prepared based on Article (83) of the Corporate 
Governance Regulations issued by the Capital Market  Authority.

submitted to the Board of Directors for  approval.

The content of this Code will be revised based on the Audit Committee 
recommendation, if needed, provided any amendments shall be 

This Code has been drawn in Arabic and English texts. In case of any 
discrepancy or misinterpretation, the Arabic text shall prevail.

تنظيم العمل والقرارات الصادرة من الجهات المختصة.
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